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中共中央 国务院：《关于加强新时代老龄工作的意见》发布 

11 月 24 日，中共中央 国务院发布《关于加强新时代老龄工作

的意见》，为实施积极应对人口老龄化国家战略，加强新时代老龄工

作，提升广大老年人的获得感、幸福感、安全感。《意见》指出要建

立基本养老服务清单制度。各地要根据财政承受能力，制定基本养老

服务清单，对健康、失能、经济困难等不同老年人群体，分类提供养

老保障、生活照料、康复照护、社会救助等适宜服务。清单要明确服

务对象、服务内容、服务标准和支出责任，并根据经济社会发展和科

技进步进行动态调整。2022 年年底前，建立老年人能力综合评估制

度，评估结果在全国范围内实现跨部门互认。 

帮助老年人群体平等便捷获取、使用互联网应用信息，是针对老

年人群体的适宜服务之一，因此，加强互联网网站及移动互联网应用

的适老化改造，应当列入基本养老服务清单。适老化改造是助力老年

群体跨越数字鸿沟、提升获得感的重要举措，拓尔思应当持续迭代开

发适老化辅助工具、升级网页视觉效果、强化可用性升级改造能力等，

以满足与老年群体密切相关的政务服务、互联网应用等适老化改造的

需求，从而积极响应人口老龄化的国家战略。 

 

政策速缆 
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国务院：《关于全面加强新时代语言文字工作的意见》发布 

11 月 30 日，国务院办公厅发布《关于全面加强新时代语言文字

工作的意见》，是新中国成立以来第一次以国办名义下发的全面加强

新时代语言文字工作的指导性文件。《意见》指出语言文字事业在党

和国家工作大局中具有重要地位和作用，但当前语言信息技术创新还

不适应信息化尤其是人工智能的发展需求，语言文字工作治理体系和

治理能力现代化水平亟待提升。 

加强语言文字规范化标准化建设。加大行业系统语言文字规范化

建设力度，强化学校、机关、新闻出版、广播影视、网络信息、公共

服务等领域语言文字监督检查，加强对新词新语、字母词、外语词等

的监测研究和规范引导。 

要推动语言文字信息技术创新发展。发挥语言文字信息技术在国

家信息化、智能化建设中的基础支撑作用，提升语言文字信息处理能

力，推进语言文字的融媒体应用。大力推动语言文字与人工智能、大

数据、云计算等信息技术的深度融合，加强人工智能环境下自然语言

处理等关键问题研究和原创技术研发，加强语言技术成果转化及推广

应用，支持数字经济发展。加强语言文字信息化平台建设，建设好全

球中文学习平台，提供优质学习资源和信息服务资源。 

加强语言文字科学研究。支持语言文字基础研究和应用研究，鼓

励学科交叉，完善相关学科体系建设。加强语言文字科研基地、平台

建设，完善科技创新体系布局，提高研究水平和决策咨询能力，加强
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国家语言文字智库建设。提升科研工作管理水平，加强语言文字科研

成果转化。 

研究制定国家语言发展规划。将国家通用语言文字推广普及、语

言文字规范化标准化信息化建设、民族语文教育、语言资源保护利用、

外语教育、国际中文教育、语言人才培养等统一规划、统一部署。完

善高校多语种外语教育规划和语种结构，培养和储备复合型语言人

才。加强语言产业规划研究。坚持政府引导与市场运营相结合，发展

语言智能、语言教育、语言翻译、语言创意等语言产业。 

提高服务国家战略的能力。围绕国家需求，探索创新服务国家战

略的语言文字政策和举措。加强粤港澳大湾区、自由贸易试验区、“一

带一路”建设等的语言服务。定期开展语言专项调查，为制定国家战

略规划提供支撑。开展语言生活状况监测。加强国家应急语言服务。 

拓尔思作为以中文全文检索起步的企业，在新时代语言产业发展

的机遇下，应当基于行业沉淀优势，针对当前语言产业存在的技术难

点、语言治理面临的问题等,加强 AI+NLP 原创技术研发，进行语言

技术成果转化及应用推广，从而在语言监测及应急服务、语言文字信

息化平台建设、语言文字智库建设等方面谋求机会点。 

 

教育部、国家语委负责人就《国务院办公厅关于全面加强新时代语言

文字工作的意见》答记者问_解读_中国政府网 (www.gov.cn) 

 

http://www.gov.cn/zhengce/2021-12/01/content_5655297.htm
http://www.gov.cn/zhengce/2021-12/01/content_5655297.htm
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国务院：《关于印发全国一体化政务服务平台移动端建设指

南的通知》发布 

11 月 12 日，国务院办公厅发布《全国一体化政务服务平台移动

端建设指南》。《指南》要求各地方各部门要认真贯彻落实关于深化“互

联网+政务服务”、加快推进全国一体化政务服务平台建设的决策部

署，按照建设指南要求，加强政务服务平台移动端标准化、规范化建

设和互联互通，创新服务方式、增强服务能力，推动更多政务服务事

项网上办、掌上办，不断提升企业和群众的获得感和满意度。 

《指南》明确了工作目标，在 2022 年底前，各省（自治区、直

辖市）和国务院部门移动政务服务应用与国家政务服务平台移动端

“应接尽接”、“应上尽上”，移动政务服务能力显著提升，形成以国家

政务服务平台移动端为总枢纽的全国一体化平台移动端服务体系。在

总体架构上，明确了包括国家政务服务平台移动端、国务院部门政务

服务平台移动端和各省（自治区、直辖市）省级政务服务平台移动端

的层级架构以及主要包括基础支撑层、应用管理层和服务提供层的技

术架构。各地区各部门要充分发挥全国一体化平台支撑作用，按照统

一标准规范、统一清单管理、统一身份认证、统一数据共享、统一应

用管理的要求，推动全国一体化平台移动端标准化、规范化建设和协

同化、一体化服务；要围绕企业和群众办事需求，进一步优化政务服

务平台移动端功能，不断丰富集成套餐式服务和“扫码亮证”、“一证通

办”、“无感通办”等应用场景，充分利用移动互联网新技术，持续提升

移动政务服务便利化水平。 
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《全国一体化政务服务平台移动端建设指南》五大关键词解读 

(qq.com) 

 

国务院：“十四五”推进国家政务信息化规划审议通过 

11 月 17 日，国务院总理李克强主持召开国务院常务会议，审议

通过“十四五”推进国家政务信息化规划，加快建设数字政府、提升

政务服务水平。 

“十四五”时期，要面向更好满足企业需求和群众期盼，抓住推

动政务信息共享、提升在线政务服务效率等关键环节，推进数字政府

建设，加快转变政府职能，促进市场公平竞争。一是要构建统一的国

家电子政务网络体系，推动地方、部门各类政务专网向统一电子政务

网络整合，打破信息孤岛，实现应联尽联、信息共享。二是要丰富全

国一体化政务服务平台功能，构建统一的电子证照库，推广电子合同、

签章等应用，在社保、医疗、教育、就业等方面提供更便捷公共服务，

实现更多事项一网通办、跨省通办。三是要完善国家人口、法人、自

然资源、经济数据等基础信息库，提升数据资源开发利用能力。深化

数字技术在公共卫生、自然灾害、事故灾难等重大突发事件应急处置

中的应用。四是要推动政务数据按政务公开规则依法依规向社会开

放，优先推动企业登记和监管、卫生、教育、交通、气象等数据开放。

健全制度，严格保护商业秘密和个人隐私。五是要加强市场监管信息

化建设，完善“双随机一公开”监管、“互联网+监管”、信用监管

https://mp.weixin.qq.com/s?src=11&timestamp=1638778503&ver=3479&signature=Nv0RAFQm0GgE8oWi-7powEtIoBgTrf5ojuyh3uBOnlSnHsdYLh5eAuMESepWBklFqwKIt1f3ERsg-4X3r2sAR8ItWXjGUwn*rTSNiTqmkinrdLE7I1X3XJ5cjzYmuFID&new=1
https://mp.weixin.qq.com/s?src=11&timestamp=1638778503&ver=3479&signature=Nv0RAFQm0GgE8oWi-7powEtIoBgTrf5ojuyh3uBOnlSnHsdYLh5eAuMESepWBklFqwKIt1f3ERsg-4X3r2sAR8ItWXjGUwn*rTSNiTqmkinrdLE7I1X3XJ5cjzYmuFID&new=1
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等机制，提升食品药品、农产品、特种装备等的协同监管能力。六是

要强化网络安全保障，严格落实分等级保护制度，增强政务信息化基

础设施和系统、数据安全保障能力。 

 

工信部：《“十四五”大数据产业发展规划》发布 

11 月 30 日，国家工业和信息化部发布《“十四五”大数据产业

发展规划》，对大数据产业发展提出了新的要求。《规划》在延续“十

三五”关于大数据产业定义和内涵的基础上，进一步强调了数据要素

价值，提出“到 2025 年底，大数据产业测算规模突破 3 万亿元”的

增长目标。《规划》提出了“以释放数据要素价值为导向，以做大做

强产业本身为核心，以强化产业支撑为保障”的路径设计，增加了培

育数据要素市场、发挥大数据特性优势等新内容，将“新基建”、技

术创新和标准引领作为产业基础能力提升的着力点，将产品链、服务

链、价值链作为产业链构建的主要构成，实现数字产业化和产业数字

化的有机统一，并进一步明确和强化了数据安全保障。 

《规划》坚持安全与发展并重，围绕破解关键产品和服务供给不

足、应用层次不深、安全保障体系不健全等问题，推动产业链做优做

强，重点部署以下内容：一是打造高端产品链，建立大数据产品图谱，

提升全链条大数据产品质量和水平。二是创新优质服务链，加快数据

服务向专业化、工程化、平台化发展，创新大数据服务模式和业态，

发展第三方大数据服务产业，培育优质大数据服务供应商。三是优化

工业价值链，培育专业化场景化大数据解决方案，构建多层次工业互
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联网平台体系，培育数据驱动的制造业数字化转型新模式新业态。四

是延伸行业价值链，加快建设行业大数据平台，打造成熟行业应用场

景，推动大数据与各行业各领域深度融合，充分发挥大数据的乘数效

应和倍增作用。 

 

 《“十四五”大数据产业发展规划》解读 (miit.gov.cn) 

一图读懂《“十四五”大数据产业发展规划》 (miit.gov.cn) 

 

工信部：《“十四五”软件和信息技术服务产业发展规划》发

布 

11 月 30 日，国家工业和信息化部发布《“十四五”软件和信息

技术服务产业发展规划》，《规划》在充分衔接继承软件和信息技术

服务业“十三五”规划目标任务的基础上，紧密结合软件产业高质量

发展要求，以破解当前我国软件产业发展的关键问题为出发点和落脚

点，明确“十四五”时期软件和信息技术服务业的发展形势、总体要

求、主要任务以及保障措施等内容，指导未来五年软件和信息技术服

务业发展。《规划》总共包括五个部分，设置了 “585”任务措施，

即 5 个主要任务、8 个专项行动、5 个保障措施。其中：围绕软件产

业链、产业基础、创新能力、需求牵引、产业生态部署 5 项主要任务。

为保障各项任务顺利实施，《规划》设置了关键基础软件补短板、新

兴平台软件锻长板、信息技术服务应用示范、产业基础能力提升、“软

件定义”创新应用培育、工业技术软件化推广、开源生态培育和软件

https://www.miit.gov.cn/zwgk/zcjd/art/2021/art_0f283c6bf69145c09db5c11b85e63f42.html
https://www.miit.gov.cn/zwgk/zcjd/art/2021/art_f9747623b58d454892772b01e097700f.html
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产业高水平集聚 8 个专项行动，以及健全组织实施机制、加大财政金

融支持、打造一流人才队伍、强化安全服务保障、深化国际开放合作

5 项保障措施。 

 

《“十四五”软件和信息技术服务业发展规划》解读 (miit.gov.cn) 

一图读懂《“十四五”软件和信息技术服务业发展规划》 (miit.gov.cn) 

 

工信部：《“十四五”信息化和工业化深度融合发展规划》发

布 

11 月 30 日，国家工业和信息化部发布《“十四五”信息化和工

业化深度融合发展规划》，全面部署“十四五”时期两化深度融合发

展工作重点，加速制造业数字化转型。《规划》在衔接继承两化融合

“十三五”规划目标任务的基础上，紧密结合推进制造业数字化、网

络化、智能化的发展要求，以解决当前我国两化深度融合发展的关键

问题为出发点和落脚点，充分考虑与现有政策配套协同，明确“十四

五”时期两化深度融合的发展形势、总体要求、主要任务、重点工程

以及保障措施等内容，指导未来五年两化深度融合发展。《规划》紧

扣“十四五”时期制造业高质量发展要求，以供给侧结构性改革为主

线，以智能制造为主攻方向，以数字化转型为主要抓手，推动工业互

联网创新发展，围绕融合发展的重点领域设置了 5 项主要任务、5 大

重点工程以及 5 个方面的保障措施。《规划》提出“76441”五项主

要任务，即培育融合发展“七个模式”、探索“六大行业领域”融合

https://www.miit.gov.cn/zwgk/zcjd/art/2021/art_a17cabe7fdb54174aa5da14553ae6cb4.html
https://www.miit.gov.cn/zwgk/zcjd/art/2021/art_c64f64201c91406f8191c38f3120a999.html
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路径、夯实“四大基础”、激发“四类企业”活力、培育“一个跨界

融合生态”。围绕上述主要任务，设置了五项重点工程，制造业数字

化转型行动、两化融合标准引领行动、工业互联网平台推广工程、系

统解决方案能力提升行动以及产业链供应链数字化升级行动。 

 

《“十四五”信息化和工业化深度融合发展规划》解读 (miit.gov.cn) 

一图读懂《 “十四五 ”信息化和工业化深度融合发展规划》 

(miit.gov.cn) 

 

网信办：《网络数据安全管理条例（征求意见稿）》公布 

11 月 14 日，国家互联网信息办公室发布《网络数据安全管理条

例（征求意见稿）》。条例征求意见稿以《个人信息保护法》、《数

据安全法》和《网络安全法》等法律为上位法，落实法律中提出的数

据安全制度，并给出了这些制度的实施路径。进一步细化上位法的原

则，对“合法、正当、必要”原则、告知事项、同意制度、数据出境这

些关于个人信息和重要数据保护的规定做了细化。征求意见稿进一步

强化了对互联网企业的监管，并重点强调了互联网企业，尤其是日活

用户超过一亿的大型互联网平台，要保障用户隐私信息和重要数据不

被泄露或滥用。其中涉及到重要数据和境外上市的互联网企业，应每

年开展一次数据安全评估。 

 

200 页幻灯片图解《网络数据安全管理条例（征求意见稿）》及数据

https://www.miit.gov.cn/zwgk/zcjd/art/2021/art_90c63c848c7d481080ccde4444ce7820.html
https://www.miit.gov.cn/zwgk/zcjd/art/2021/art_d6395f13958f4dfa91ad938070247861.html
https://www.miit.gov.cn/zwgk/zcjd/art/2021/art_d6395f13958f4dfa91ad938070247861.html
https://mp.weixin.qq.com/s?src=11&timestamp=1638776969&ver=3479&signature=dj0eB37X78JwQaGo3BhW3clmNL7*a6kPuw*uCYC7dEJ3dWEPt4LyYGvuQ12haM8abxyRP-gmEYwEtMTIxqfoBTMNfI9kB4y2dZbfj66z1bW-dzYvplgr7oWH13yXEQai&new=1
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安全技术体系 (qq.com) 

 

上海市：《上海市数据条例》审议通过 

11 月 25 日，上海市第十五届人大代表常委会审议通过《上海市

数据条例》，自 2022 年 1 月 1 日起施行。《条例》共十章九十一条，

分为总则、数据权益保障、公共数据、数据要素市场、数据资源开发

和应用、浦东新区数据改革、长三角区域数据合作、数据安全、法律

责任和附则。《条例》施行后，上海还将制定数据分级分类保护、重

要数据目录管理、数据安全管理等配套措施，落实重要数据备案和数

据安全评估制度。建立健全全流程数据安全管理制度，组织开展数据

安全教育培训等。 

 

【图解】规范数据处理活动！一图读懂《上海市数据条例》 (qq.com) 

 

上海市：《上海市开展综合监管“一件事”改革试点工作方案》

发布 

11 月 9 日，上海市人民政府办公厅印发《本市开展综合监管“一

件事”改革试点工作方案》。《方案》以“高效管好一件事”为目标，依

托政务服务“一网通办”、城市运行“一网统管”，推进流程再造、制度

重塑、场景应用，实施系统性、集成式、一体化的监管改革，构建资

源有效共享、业务有机协同的综合监管体系，提升治理体系和治理能

力现代化水平，为推动高质量发展提供有力支撑。《方案》试点目标

https://mp.weixin.qq.com/s?src=11&timestamp=1638776969&ver=3479&signature=dj0eB37X78JwQaGo3BhW3clmNL7*a6kPuw*uCYC7dEJ3dWEPt4LyYGvuQ12haM8abxyRP-gmEYwEtMTIxqfoBTMNfI9kB4y2dZbfj66z1bW-dzYvplgr7oWH13yXEQai&new=1
https://mp.weixin.qq.com/s?src=11&timestamp=1638781407&ver=3479&signature=gz--IjvEZF7lmPNAAle*pnr418OWHbiwqjajcwLrj*2kyB4fGhc1x7qD6*6ytB1QhDqfVV3X1hYn7fTpCrwt3qhrKy5stP1dODSf2W0WTvzpq58AbdKu8KtnXtVgceky&new=1
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为：监管对象全覆盖、监管内容全要素、监管流程全闭环、监管执法

全协同、监管数据全共享和监管结果全公开。主要任务是：确定监管

事项清单、建立监管对象名录、明确综合监管内容、优化再造监管程

序、制定综合监管制度、完善监管措施方式。具体安排：制定流程再

造方案、建设监管应用场景、推动改革落地实施和总结评估改革成效。 

 

上海市：《建立完善帮办制度提高“一网通办”便捷度的工

作方案》发布 

11 月 8 日，上海市人民政府办公厅发布了《建立完善帮办制度

提高“一网通办”便捷度的工作方案》。方案提出，上海将构建“一

网通办”帮办制度，其中线上帮办包括电话咨询、网上智能客服“小

申”、“线上人工帮办”这三个服务渠道，线下帮办包括领导干部帮

办、各级政务服务中心工作人员帮办，通过陪同办理了解办事全流程，

听取意见建议，发现问题，及时整改，推进改革。 

 

重庆市：《重庆市市级政务信息化项目管理办法》发布 

11 月 10 日，重庆市人民政府发布《重庆市市级政务信息化项目

管理办法》。《管理办法》要求，市级政务信息化项目建设管理应当

坚持统筹规划、数据驱动、共建共享、业务协同、安全可靠的原则。

并在第十九条明确要求“项目应当采用安全可靠的软硬件产品。”在

项目报批阶段，要对产品的安全可靠情况进行说明。项目软硬件产品
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的安全可靠情况、项目密码应用和安全审查情况及硬件设备和新建数

据中心能源利用效率情况，将是项目验收的重要内容。 

 

陕西省：《陕西省数字政府建设“十四五”规划》发布 

11 月 10 日，陕西省人民政府发布了《陕西省数字政府建设“十

四五”规划》。规划提出要在十四五建设期内，全面建立纵向贯通、

横向协同、覆盖全省的数字政府体系，将大数据、云计算、人工智能

等数字技术广泛应用于政府决策和管理服务，在政府决策科学化、社

会治理精准化、公共服务高效化方面取得重要进展，基本实现政令一

键到达、执行一贯到底、服务一网通办、监督一屏掌控，使陕西省数

字政府建设迈入全国先进行列，使人民群众的获得感、幸福感、安全

感更加充实、更有保障、更可持续。 

 

江苏省：《江苏省数字经济促进条例（草案）》公布 

11 月 5 日，江苏省发展改革委员会公布了《江苏省数字经济促

进条例（草案）》。征求意见稿详细明确规划了全省数字经济发展方

向，是数字经济发展的纲领性文件。征求意见稿从推进数字产业化和

产业数字化，推动数字技术与实体经济深度融合，加快数据要素市场

培育，促进数据依法有序流动，保障数据安全等方面制定了该条例。

征求意见稿指出应当按照长三角区域一体化发展、长江经济带发展等

国家战略要求，加强跨省域合作，推动重大数字基础设施共建共享、

公共数据标准统一、公共数据资源共享开放、智能制造协同发展，以
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及区域一体化协同治理应用。鼓励社会力量参与数字经济发展，引导

各类市场主体在促进数字经济发展政策支持下，进行数字化转型，以

数字技术推动产业绿色发展。支持和鼓励各类市场主体参与数字经济

领域投资建设，建设数字产业园区、基地。支持行业协会、科研机构、

高等院校以及其他组织为促进数字经济发展提供创业孵化、投资融

资、技术支持、法律服务、产权交易等服务。 

 

安徽省：安徽发布新修订的三张省级清单目录 

11 月 3 日，安徽省政府公布了新修订的《安徽省省级政府权责

清单目录》《安徽省省级公共服务清单目录》《安徽省省级行政权力

中介服务清单目录》（2021 年本），并通知了三条有关事项，一是

要线上线下主动公开清单内容，加强宣传解读，让广大人民群众看得

懂、易查询、用得好。二是要不断提升服务能力和服务质量，为群众

提供项目齐全、标准统一、快捷高效的公共服务，更好满足企业和群

众需求。三是要严格落实"即时动态与年度集中调整"相结合的动态调

整机制，确保清单时效性、准确性、权威性。 

 

湖北省：《湖北省人民政府关于全面推进数字湖北建设的意

见》发布 

11 月 2 日，湖北省人民政府发布《关于全面推进数字湖北建设

的意见》。《意见》明确，湖北要抢抓数字化发展机遇，立足新发展

阶段，完整准确全面贯彻新发展理念，积极服务和融入新发展格局，
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聚焦“兴业、惠民、优政”，加快建设数字湖北，以数字技术赋能高

质量发展，创造高品质生活，提升高效能治理。《意见》提出，顺应

新一轮数字技术产业变革趋势，以加快经济社会数字化转型为主线，

聚焦“数字经济、数字社会、数字政府、数字生态”四大重点，加快

推动数字产业化、产业数字化，塑造数字经济新优势；加快提供多样、

均等、便捷的全链条全周期社会服务，构建新型数字社会；加快优化

政府数字化服务、运行、治理、决策体系，建成现代化数字政府；加

快完善数字化发展生态，着力提升数字化发展能力，全方位赋能经济

社会转型升级，赋能湖北高质量发展，为加快“建成支点、走在前列、

谱写新篇”提供有力支撑。 

 

长沙市：《关于推进政务公开标准化规范化便利化的实施意

见》发布 

11 月 19 日，长沙市人民政府办公厅印发《关于推进政务公开标

准化规范化便利化的实施意见》。《意见》目标是围绕政务公开工作

重点，在主动公开、依申请公开、政策解读、回应关切、平台建设等

方面建立健全系统性的政务公开标准化、规范化、便利化工作机制，

推动全市政务公开工作再上新台阶。《意见》从推进政务公开标准化、

推进政务公开规范化、推进政务公开便利化、加强政务公开组织保障

四个方面做了工作部署。 

 


